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CODIGO DE CONDUCTA DEL CONSORCIO DE AGUAS DE MENDI HARAN

Los/las empleados/as publicos/as del Consorcio de Aguas de Mendi Haran estan
comprometidos/as con el servicio a la ciudadania y defensa de los intereses generales y
el desempefio diligente de las tareas que tienen asignadas con sujecion y observancia de
la Constitucidon y del resto del ordenamiento juridico, y deberan actuar con arreglo a los
principios de objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad,
confidencialidad, dedicacion al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad,
accesibilidad, eficacia, honradez, promocién del entorno cultural y medioambiental, y
respeto a la igualdad entre mujeres y hombres, que inspiran el Cédigo de Conducta de
los empleados publicos configurado por los principios éticos y de conducta regulados en
los apartados siguientes.

Los principios éticos que rigen su actuacion se basan en:

El respeto a la Constitucidon y el resto de normas que integran el ordenamiento

juridico.

e La satisfaccion de los intereses generales de la ciudadania, fundamentada en
consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés comun, al
margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares,
corporativas, clientelares o cualesquiera otras que pueda colisionar con este
principio.

e Lalealtad y buena fe con la Administracion en la que prestan sus servicios, y con
sus superiores, compafieros/asy con la ciudadania.

e El respeto de los derechos fundamentales vy libertades publicas, evitando toda
actuacion que pueda producir cualquier tipo de discriminacién por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexto, orientacion sexual, religion o
convicciones, opinién, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

e La abstencion en los asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de
toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear
conflictos de intereses con su puesto pubico.

e No contraer obligaciones econdmicas ni intervenir en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando
pueda suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto
publico.

e No aceptar ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja
injustificada por parte de personas fisicas o entidades privadas.

e La eficacia, economia y eficiencia en todas sus actuaciones vy vigilancia para
conseguir el interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

e No influir en la agilizacién o resolucién de tramites o procedimientos
administrativos sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un
privilegio en beneficio de intereses particulares y menoscabo de los intereses de
terceros.

e Cumplir con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y

resolver dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.
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e Ejercer sus atribuciones segun el principio de dedicacidon al servicio pubico,
absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de
cualesquiera otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios
publicos.

e Guardar secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusién este prohibida
legalmente y en mantener la debida discrecion sobre aquellos asuntos que
conozcan por razéon de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacién
obtenida por beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.

Asimismo, los/las empleados publicos/as del Consorcio de Aguas de Mendi Haran
observaran los siguientes principios de conducta:

e Trataran con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los
restantes empleados publicos.

e Eldesempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizard
de forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

e Obedeceran lasinstruccionesy érdenes profesionales de los superiores, salvo que
constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las
pondran inmediatamente en conocimiento de los drganos de inspeccidon
procedentes.

e Informardn a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan
derecho a conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus obligaciones.

e Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizaran los
mismos en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el deber
de velar por su conservacion.

e Serechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya
mas alld de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo
establecido en el Codigo Penal.

e Garantizardn la constancia y permanencia de los documentos para su transmision
y entrega a sus posteriores responsables.

e Mantendran actualizada su formacion y cualificacién.

e Observardn las normas sobre seguridad y salud laboral.

e Pondran en conocimiento de sus superiores o de los érganos competentes las
propuestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones
de la unidad en la que estén destinados. A estos efectos se podrd prever la
creacion de la instancia adecuada competente para centralizar la recepcion de las
propuestas de los empleados publicos o administrados que sirvan para mejorar la
eficacia en el servicio.

e Garantizaran la atencién al ciudadano en la lengua cooficial que lo solicite.

e FEjercerdn sus funciones de buena fe, con implicacién sobresaliente, plena
dedicacion al servicio publico y para la finalidad exclusiva para la que les fueron
encomendadas.

e Seran responsables de sus decisiones y acciones y deberan someterse a los
controles que resulten pertinentes en virtud de su cargo, asumiendo las
consecuencias que pudieran derivarse de lo realizado, o de lo no realizado, en el
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desempefio de aquel, y pondrdn en conocimiento y colaboraran con las
autoridades e instituciones competentes sobre cualquier actuacion irregular de la
cual tuvieran conocimiento.

e Respetaran los principios de imparcialidad, ecuanimidad y objetividad, de modo
gue mantengan un criterio independiente y ajeno a todo interés particular.
Asimismo, se abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna
causa que pueda afectar a su objetividad.

e Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con
motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias y no podran, ni durante su
periodo de prestacion de servicios ni tras su cese en la relacion de servicios,
utilizar o transmitir, en provecho propio o en el de una tercera persona, la
informacion que hubieran obtenido en el ejercicio de sus funciones. Igualmente,
evitaran situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones, no
aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia,
ni favores o servicios en condiciones ventajosas.

e Deberan en el ejercicio de sus puestos y competencias contribuir, en todo caso, y
sea en acto publico o privado, al prestigio, la dignidad y la imagen de la institucién
que representan o de la organizacion a la que prestan sus servicios.

e Eltratamiento oficial de quienes ocupen cargos publicos serd el de sefior/sefiora,
seguido de la denominacién del cargo, puesto, rango o empleo correspondiente.

e Deberan ejercer las funciones propias del cargo con un esfuerzo permanente
encaminado a una mejora continua de los resultados de los procesos, productos
y servicios de los departamentos o unidades que lideran vy al desarrollo de las
competencias profesionales de las personas.

e Tendrdan como principio capital de conducta el respeto de la dignidad de las
personas, trataran a los ciudadanos con esmerada correccion y evitaran la
intromision en la vida privada del personal al servicio de la Administracién o
gestores politicos.

e Promoveran la igualdad de género y trataran por igual a todas las personas que
se encuentren en la misma situacién, evitando toda discriminacion.

e Garantizardn el ejercicio de los derechos linglisticos de los ciudadanos, prestando
especial atencién al impulso de la normalizacion del euskera y fomentando su uso.

e Impulsaran, dentro de sus competencias, la proteccion del patrimonio cultural y
del medio ambiente.

Todos estos principios estan recogidos en los textos legales que regulan el régimen
estatutario de las personas funcionarias y del personal laboral al servicio de las
Administraciones Publicas: Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y en la Ley
6/1989 de 6 de julio, de la Funcién Publica Vasca.

Adicionalmente, los altos cargos del Consorcio de Mendi Haran pueden adherirse al
Cdédigo Etico y de Conducta de los cargos publicos de la Administracién de la Comunidad
Autonoma de Euskadi. Con la adhesién, los cargos publicos asumen el compromiso de
presentar la dimisién en el caso de incumplimiento de las conductas establecidas.

En el cédigo se identifican las conductas y comportamientos, cuyo cumplimiento se les
exige con el objeto de que sus acciones, tanto publicas como privadas, estén en correcta
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consonancia con los valores, principios y estandares del buen Gobierno que implica
ademas la ausencia de corrupcién, fraude, arbitrariedad, incompetencia, despilfarro y
todo tipo de ineficacias e ineficiencias, la articulacion de procesos de toma de decisiones
e implantacién de politicas inspirados en la participacién democratica, la transparencia,
la rendicion de cuentas y el respeto a las leyes.

El codigo de conducta de los cargos publicos, ademas de los principios generales exigidos
al conjunto del personal al servicio de las administraciones publicas busca:

e La ejemplaridad en todas sus actuaciones y la salvaguarda de la imagen de las
instituciones como via para reforzar la confianza de la ciudadania en las
instituciones.

e Persigue la excelencia que supone una implicacién y un esfuerzo permanente de
mejora continua con la finalidad de satisfacer plenamente las exigencias de la
ciudadania en las decisiones publicas y en la provision y prestacion de los servicios
publicos, actuando de modo eficiente y buscando la alineacion en los objetivos de
las personas que trabajan en la organizaciéon, asi como en la relacion con las
tecnologias y los procesos.

e Busca el alineamiento entre la politica y la gestién como via para mejorar la
calidad de las instituciones que exige un correcto despliegue de estrategias,
objetivosy recursos entre los niveles politicos de la estructura de la Alta Direccion
Ejecutiva y los niveles directivos o intermedios, asi como el resto de personas que
trabajan en la administracion. Ese alineamiento exige compartir proyectos e
informacion, desarrollar un espiritu de confianza y de trabajo en equipo, asi como
impulsar lasideasy la accion para desarrollar el Programa de Gobiernoy satisfacer
asi las necesidades de la ciudadania.

e Exhorta el liderazgo que requiere vision estratégica, dotar de sentido y
orientacion a la
organizacion, acreditar valor y generar el clima adecuado que inspire entusiasmo,
implicacién, entrega y lealtad entre las personas que trabajen en su estructura,
cohesionar los equipos y actuar proactivamente, delegando, en su caso, las
responsabilidades que procedan.

e Demandainnovacion que implica el establecimiento e impulso de una cultura que
estimula la creatividad a lo largo y ancho de la organizacidon, desarrolla las
competencias profesionales de las personas, asi como mejorar continuamente los
resultados de los procesos, productos y servicios.

e Con el objeto de que el cédigo ético y de conducta de los cargos publicos sirva
como instrumento real de mejora del comportamiento, debera constituirse una
comisién de Etica y de Buen Gobierno.



